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Contexte du webinaire

ÅUn nouveau virus 

ÅSituation évolutiveŘŜ ƧƻǳǊ Ŝƴ ƧƻǳǊΧ

ÅObligation ŘΩŀǎǎǳǊŜǊles services 
essentielspour vosopérations

ÅResponsabilitéde ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊen 
matière de SST

ÅEnjeuxet défisde communication 
continue 



Objectif principal

Permettre aux participants de 
s'approprier les éléments de base 
visant à établir un plan d'intervention 
particulier en vue de faire face au 
COVID-19



Objectifs spécifiques

ÅReconnaître les différentes mesures de prévention

ÅÉvaluer son niveau de préparation vs le niveau de risque 

ÅConnaître les éléments devant composer le plan 
d'intervention particulier

ÅAnticiper les conséquences sur ses servicesessentiels

ÅSe préparer à communiquer en période pandémique



Connaître le risque 

Un virus dont ilƴΩŜȄƛǎǘŜ
actuellementaucunvaccin

tŞǊƛƻŘŜ ŘΩƛƴŎǳōŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ м 
et 12,5 jours pouvant 
atteindre 14 jours avec une 
médiane de 5 à 6 jours

Personnes + âgées et ayant 
des prédispositions 
médicales + vulnérables

Services de première ligne de 
+ en + sollicités

Secteur à haute densité de 
personnes / grand 
rassemblement 

Une perteŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜdepuis
2009 suite aux départsà la 
retraite





Source : Résilience France



[ΩŞǘŀǘ
de situation 

https://gisanddata.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/bda7594740fd40299423467b48e9ecf6


Connaître notre vulnérabilité 

Indisponibilité du 
personnel clef

Interruption des 
services essentiels 
dans certains services 
et par certains 
fournisseurs  

Impacts légaux 
ǇƻǎǎƛōƭŜǎ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜ 
la LSST 

Impact économique 
direct / indirect

Impacts physiques et 
psychosociaux 

Ralentissement 
marqué du tourisme 
et autres activités

NiveauŘΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴdu personnel 
variable selonsesaffectations
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bƛǾŜŀǳȄ ŘΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ



Mesures de prévention 

a9{¦w9{ 5ΩI¸DL:b9 
GÉNÉRALE ET 
PERSONNELLE

RÉDUCTION DES 
CONTACTS AVEC LES 
INDIVIDUS INFECTÉS 

[Ω;¢Lv¦9¢¢9 
RESPIRATOIRE (TOUSSER, 

SE MOUCHER) 

LIMITER LA DISTANCE 
SOCIALE



Se préparer en vue de faire face 

Informer Former 

Exercer / simuler 
SUPPORT

Logistique 



aƻƳŜƴǘǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ



[ΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇŀƴŘŞƳƛŜ

Assurer la protection SANTÉ ET LA SÉCURITÉ du personnel

Maintenir les services ESSENTIELS à vos opérations et activités 

aƛƴƛƳƛǎŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ƭŀ ǇŀƴŘŞƳƛŜ ǎǳǊ ƭϥƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ

tƭŀƴ ŘΩŜŦŦŜŎǘƛŦ Ŝǘ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘŜ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ DES POSTES CRITIQUES  



Stratégies visant le maintien des services

Revoir l'organisation du travail (horaire, journée, lieux d'assignation, fonction, etc.)

Effectuer un mouvement de personnel entre les services 

Mobiliser les retraités

Convenir d'un échange de services avec une autre organisation située dans une autre région

En concertation avec le comité de direction, suspendre temporairement des activités non 
essentielles



Stratégies visant le maintien des services

Revoir les fonctions-activités, critiques et essentielles

Permettre le télétravail à certains employés dont les fonctions se prêtent bien à ce genre 
d'accommodement

Restreindre les absences (vacances, congés, etc.)

Réévaluer quotidiennement les stratégies et les effectifs

Faire le focus sur les activités critiques et essentielles seulement
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Quelques régles de communication

L'absence d'information contribue à créer un effet négatif pour les clients, les employés, etc., car 
ils veulent qu'on les rassure.

L'absence d'information laisse place aux rumeurs et à la désinformation.

Communiquer trop souvent peut créer un désintéressement si l'information transmise n'est pas 
pertinente. Il faut savoir doser. 

Il importe que les clients et les employés sentent que vous êtes en contrôle de la situation.

Lors de l'émission du premier communiqué, indiquer quand sera émis le communiqué suivant. 
S'il s'agit d'un dernier communiqué, il faut le mentionner.



La communication pré-pandémique

Diffuser régulièrement les informations provenant des autorités de la 
Santé publique afin de maintenir l'intérêt à l'égard de la mise en place des 
différentes mesures de prévention et d'intervention. 

Activités de communication interne régulières avec les employés et les 
différentes parties prenantes concernées, garder contact. 

Paramétrage des plateformes et moyens de communication de masse et 
production de nouveaux messages adaptés au COVID-19.  



La communication en phase pandémique

5ƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ 
de consignes contrôlées et 
ǾŀƭƛŘŜǊ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ƭŀ 
désinformation 

Anticiper le décès 
ŘΩŜƳǇƭƻȅŞǎ

Bilan quotidien même 
quand la situation est 
stable 

Leadership soutenu 7 jours Multiplateforme ςmultimoyen



Quelquesréférences

ÅF.A.Q. Organisation mondiale de la santé

ÅwŀǇǇƻǊǘǎ ŘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩha{ όŜƴ ŀƴƎƭŀƛǎ 
seulement)

ÅMISES À JOUR DE L'ÉCLOSION AU CANADA 
(SANTÉ CANADA)

ÅCARTOGRAPHIE MONDIALE DE LA 
PROPAGATION DU VIRUS

Åhttps://msss.gouv.qc.ca/professionnels/mala
dies-infectieuses/coronavirus-2019-ncov/

ÅWhatyouneedto know about coronavirus 
disease2019

ÅSymptomsof Coronavirus Disease2019

ÅStop the spread of germs

ÅWhat to do if youare sick

https://www.who.int/fr/news-room/q-a-detail/q-a-coronaviruses
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/situation-reports/
https://www.canada.ca/fr/sante-publique/services/maladies/2019-nouveau-coronavirus.html
https://gisanddata.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/bda7594740fd40299423467b48e9ecf6
https://msss.gouv.qc.ca/professionnels/maladies-infectieuses/coronavirus-2019-ncov/
https://appv2.rezilio.com/images/002_Prudent-Groupe-Conseil/Intervention/2019-ncov-factsheet.pdf
https://appv2.rezilio.com/images/002_Prudent-Groupe-Conseil/Intervention/Vo_ecole/COVID19-symptoms.pdf
https://appv2.rezilio.com/images/002_Prudent-Groupe-Conseil/Intervention/Vo_ecole/stop-the-spread-of-germs.pdf
https://appv2.rezilio.com/images/002_Prudent-Groupe-Conseil/Intervention/Vo_ecole/sick-with-2019-nCoV-fact-sheet.pdf


Le retour à la normale

Production 

du bilan 

Révision 

du plan 

Remerciement, 
reconnaissance 
et témoignage 



Le soutien psychosocial 

Détection précoce des cas 
anxiogènes

Sessions portant sur la 
normalisation des 
ǊŞŀŎǘƛƻƴǎ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴ ǎƛƴƛǎǘǊŜ

Référence au PAIE / 811

1-877-644-4545

Activités post-
traumatiques pour des 
employés identifiés

Activités visant le retour à 
la vie normale en 
collaboration avec leCISSS



En résumé
o Anticiper les besoins et préoccupations en RH.

o Cartographier votre dépendance envers vos 
fournisseurs-clés en vue de comprendre où les 
perturbations pourraient affecter vos opérations.

o Valider la préparation de vos fournisseurs critiques 
à la continuité des activités.

o Identifier quels sont les points de défaillance du 
personnel dans votre écosystème.

o Déployer les mesures de résilience de votre chaîne 
d'approvisionnement.



Suite

o!ƴŀƭȅǎŜǊ ǾƻǘǊŜ ǾǳƭƴŞǊŀōƛƭƛǘŞ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ 
légaux liés à vos contrats.

o Déployer des activités de communication interne et 
externe régulièrement.

o±ŞǊƛŦƛŜǊ Ǿƻǎ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜ ƭŀ 
continuité des activités, assurance voyage.

o Préparer vous à gérer des différends contractuels.

o Anticiper le pire scénario, identifier vos enjeux, et 
soyez proactif dans vos actions.  

o!ƴǘƛŎƛǇŜǊ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ όǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜΣ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜύΦ 



Merci aux contributeurs de ce webinaire : 

Å Aurélie Legaz, chargée de projets
Å Jonathan Pelletier, chargé de projets
Å France Auger, adjointe de direction
Å Véronique Dancause, adjointe marketing


