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Contexte du webinaire
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Objecitif principal

Permettre aux participants de .
s'approprier les éléments de base ‘?
visant a établir un plan d'intervention \ =
particulier en vue de faire face au
COVIEL9



Objectifs spéecifiques

AReconnaitre les différentes mesures de prévention

AEvaluer son niveau de préparation vs le niveau de ris

AConnaitre les éléments devant composer le plan
d'intervention particulier

AAnticiper les conséquences sur ses servessentiels
ASe préparer & communiquer en période pandémique
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( ) Connaitre le risque =

Un virusdontily QS E A &
actuellementaucunvaccin

Services de premiere ligne de
+ en + sollicités
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et 12,5 jours pouvant

atteindre 14 jours avec une

médiane de 5 a 6 jours

S Y 0 NB . m
Personnes+ agees et ayant
des prédispositions
médicales + vulnérables

UneperteR QS E Lifepuis A & S
2009 suite auxiépartsa la
retraite

Secteur a haute densité de
personnes / grand
rassemblement
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Most western countries are on the same coronavirus tfrajectory. Hong Kong
and Singapore have managed to slow the spread

Cumulative number of cases, by number of days since 100th case
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Répartition des classes d'ages

sl ke P s L Impact of protective measures

les - de 18 ans 7% A

les 18-64 ans 64% Delay epidemic
les 65-74 ans 14%

Reduce peak
burden on

hospitals and
infrastructure

les + de 75 ans 15%

Taux de mortalité par franche
d'age dans le monde

0,2% chez les - de 39 ans

[thcare system

0,4% chez les 40-49 ans Without

Number of infections

measures

1,3% chez les 50-59 ans

3,6% chez les 60-69 ans

8% chez les 70-79 ans

Time since first case
14,8% chez les + de 80 ans ‘

Source : Résilience France ‘.?

Adapted from CDC
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Global Cases by the Center for Systems Science and Engineering (CSSE) at Johns Hopkins University (JHU)

Total Deaths Total Recovered
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https://gisanddata.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/bda7594740fd40299423467b48e9ecf6

Connaitre notre vulnérabilité

Interruption des

Indisponibilité du services essentiels Impacts légaux
ersgnnel clef dans certains services L1)2aaAotf Sa £ { QS:
P et par certains la LSST

fournisseurs

Ralentissement
marqué du tourisme
et autres activités

Impacts physiques et

% Impact économique
psychosociaux

direct / indirect

NiveauR QS E LJ2ldperéohrely
variableselonsesaffectations
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NIVEAU D'EXPOSITION DEFINITION

Faible Un contact minimal avec le public et les collégues dans le cadre du travail.

Des contacts fréquents et rapprochés (moins de 1 m ou 3 pieds) avec les

Moyen . N . :
étudiants, |a clientéle et les collegues de travail.
Eleve Grand risque d'exposition a des sources connues ou suspectees.
» Lors de manceuvres genérant des aérosols sur des patients
connus ou suspectes;
Trés éleve

» |ors de prelevement ou de manipulations de spécimens cliniques

provenant de patients suspectés ou connus.

EXEMPLES

Personnel de bureau, personnel professionnel, personnel de soutien,
membres de |a direction.

Employé de soutien, enseignants, personnel professionnel en contact avec
les &tudiants.

Personnel de |a santé -

+ Personnel qui effectue le transport médical de patients infectés

ou suspectés dans un vehicule fermé (ambulanciers).

+ Personnel de la santé effectuant des manceuvres générant des
aérosols;

» Personnel de laboratoire.

Note: Les niveaux d'exposition sont adaptés de Occupational Safety and Health Administration (OSHA) Guidance on preparing workplaces for an influenza pandemic, OSHA 3327-02N 2007
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Mesures de prévention

& ¥

a9{ | w9{ 5QI , DLREDPYCTION DES
GENERALE ET CONTACTS AVEC LES
PERSONNELLE INDIVIDUS INFECTES

N

LIMITER LA DISTANCE
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Se preparer en vue de faire face

e Informer e Former
_ SUPPORT

Exercer / simuler o
Logistique
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PERIODE
omMsC

Inter-pandémique

Alerte pandémique

Pandémique

Post-pandémique

a2YSyida
PHASE
Phase 1

Phase 2

Phase 3

Phase 4

Phase 5

Phase 6

RQlF QUA2Y

DESCRIPTION

Aucun nouveau sous-type du virus détecté
chez I'humain.

Un virus animal circule, qui entraine un risque
important de maladie chez I'humain.

Infection humaine avec un nouveau sous-
type, sans pandémie, transmission
interhumaine, ou tout au plus, rare et due a
des contacts étroits et prolongés avec la
volaille.

Transmission interhumaine limitée et trés
localisée.

Evidence d'un accroissement de transmission
interhumaine.

Grappes de transmission interhumaine.

Transmission interhumaine soutenue dans la
population.

Retour a la période inter-pandémique.

PERIODE D'ACTION

PREVENTION
ET
PREPARATION

PREVENTION
ET
PREPARATION

INTERVENTION

INTERVENTION

RETABLISSEMENT
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Assurer la protection SANTE ET LA SECURITE du personnel

Maintenir les serviceESSENTIEIZS/o0s opérations et activités
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Stratégies visant le maintien des services

Revoir I'organisation du travail (horaire, journée, lieux d'assignation, fonction, etc.)

Effectuer un mouvement de personnel entre les services

Mobiliser les retraités

Convenir d'un échange de services avec une autre organisation située dans une autre rég

En concertation avec le comité de direction, suspendre temporairement des activités non

essentielles
<«
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Stratégies visant le maintien des services

Revoir les fonctionactivites, critiques et essentielles

Permettre le téletravail a certains employés dont les fonctions se prétent bien a ce genre
d'accommodement

Restreindre les absences (vacances, congés, etc.)

Réévaluer quotidiennement les strategies et les effectifs

Faire le focus sur les activités critiques et essentisbegdement
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Quelques régles de communication

L'absence d'information contribue a créer un effet négatif pour les clients, les employés, et
IIs veulent gu'on les rassure.

L'absence d'information laisse place aux rumeurs et a la désinformation.

Communiquer trop souvent peut creer un désintéressement si l'information transmise n'est
pertinente. |l faut savoir doser.

Il importe que les clients et les employés sentent que vous étes en controle de la situation.

Lors de I'émission du premier communiqué, indiquer quand sera émis le communiqué sui
S'il s'agit d'un dernier communiqué, il faut le mentionner.
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La communication prpandémique

Diffuser régulierement les informations provenant des autorités de la
Santé publigue afin de maintenir l'intérét a I'egard de la mise en place
differentes mesures de prévention et d'intervention.

Activités de communication interne régulieres avec les employés et lg
differentes parties prenantes concernees, garder contact.

Paramétrage des plateformes et moyens de communication de mass:t

production de nouveaux messages adaptes au CQ¥.ID
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La communication en phase pandémique

O

SAFTFdzaA2Y RQA
de consignes controlées et
gt ARSNI | FAY
désinformation

V. Yl 0A2ya Si
_ Anticiper le deces
(RUSYLX 28 S4a
Leadership soutenu 7 jours e Multiplateforme ¢ multimoyen

Bilan quotidien méme
guand la situation est
stable
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INFORMATIONS SUR LE CAS CONTACT

- Quelqueseferences

O Membre du personnel
Rdresse:

Contacts en cas d'urgence Le cas a-1-il des liens de parentr

(Prénom. Nom. nature du en # tlénhonel: avc faures yrsonnes A E.A.Q. Organisation mondiale de la santé
Awl LILI2 NI & RS adAddzr GAZ2Y
" t:a=s a-l_-il voyagé dans un pays étranger ou dans une zone ili::'l:liée arisqu~ ’ S e u I e m e nt)
- //LEMW% Des AN A MISES A JOUR DE L'ECLOSION AU CANADA
(SANTE CANADA)

A CARTOGRAPHIE MONDIALE DE LA
PROPAGATION DU VIRUS

A https://msss.gouv.qc.ca/professionnels/mala
diesinfectieuses/coronaviru019-ncov/

A Whatyou needto know about coronavirus
disease2019

A Symptomsf Coronaviru®Disease2019
A Stop the spread oflerms
A Whatto do ifyou are sick

La communication des risques
a la santé


https://www.who.int/fr/news-room/q-a-detail/q-a-coronaviruses
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/situation-reports/
https://www.canada.ca/fr/sante-publique/services/maladies/2019-nouveau-coronavirus.html
https://gisanddata.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/bda7594740fd40299423467b48e9ecf6
https://msss.gouv.qc.ca/professionnels/maladies-infectieuses/coronavirus-2019-ncov/
https://appv2.rezilio.com/images/002_Prudent-Groupe-Conseil/Intervention/2019-ncov-factsheet.pdf
https://appv2.rezilio.com/images/002_Prudent-Groupe-Conseil/Intervention/Vo_ecole/COVID19-symptoms.pdf
https://appv2.rezilio.com/images/002_Prudent-Groupe-Conseil/Intervention/Vo_ecole/stop-the-spread-of-germs.pdf
https://appv2.rezilio.com/images/002_Prudent-Groupe-Conseil/Intervention/Vo_ecole/sick-with-2019-nCoV-fact-sheet.pdf

L e retour a la normale

Remerciement,
reconnaissance
et ttmoignage

Production Révision

du bilan du plan
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Le soutien psychosocial

Sessions portant sur la
normalisation des § ,
NBIFIOlA2ya f2NBR RQdzy aAyAal

Détection précoce des cas
anxiogenes

Activités post
traumatiques pour des
employés identifiés

Référence au PAIE / 811
1-877-644-4545

Activités visant le retour a
la vie normale en
collaboration avec IE€ISSS
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En résumeé

0 Anticiper les besoins et préoccupations en RH.

o Cartographier votre déependance envers vos
fournisseursclés en vue de comprendre ou les
perturbations pourraient affecter vos opérations.

o Valider la préparation de vos fournisseurs critiques
a la continuité des activités.

o Identifier quels sont les points de défaillance du
personnel dans votre ecosysteme.

o Deployer les mesures de resilience de votre chaine
d'approvisionnement.




Suite

ol It 8aSNI g20NB @dzf Yy SNIF 6 Af A
legaux liés a vos contrats.

o Deployer des activitées de communication interne et
externe régulierement.

0+tSNAFASNI g2a O2 dzdS NI dzN
continuité des activités, assurance voyage.

0 Préparer vous a gérer des differends contractuels.

0 Anticiper le pire scénario, identifier vos enjeux, et
soyez proactif dans vos actions.
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